Zasady ochrany osobnich udajti (GDPR)
1. Uvod

Vase soukromi je pro nas ddleZité. REAL-SKP, a. s. (sidlo: T¥ibFichy 47, 537 01 Tribfichy, ICO:
27488730, DIC: CZ27488730) jako spravce osobnich udajli se zavazuje chranit vase osobni
Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a
souvisejicimi pravnimi predpisy. Tato politika vysvétluje, jaké Udaje zpracovavame, za jakym
ucelem, na jakém pravnim zakladé a jakd mate prava.

2. Spravce a kontakty

Spravce: REAL-SKP, a. s., Tribfichy 47, 537 01 Tribfichy. Kontakty: info@skpmodel.eu,
orders@skpmodel.eu. Pokud mate stiznost tykajici se zpracovani osobnich udajd, mlzete se
obréatit také na Utad pro ochranu osobnich udajd (www.uoou.cz).

3. Jaké udaje zpracovavame

Zpracovavame zejména: jméno a pfijmeni, fakturaéni a dorucovaci adresa, e-mail, telefon,
Udaje o objednavkach a platbach, Gdaje z komunikace se zékaznikem, p¥ipadné 1CO/DIC u
podnikatell. Ddle technické Udaje o ndvstévé webu (IP adresa, logy, cookie identifikatory) v
rozsahu nezbytném pro provoz a analyzu webu.

4. Uéely zpracovani a pravni zaklady

e PInéni kupni smlouvy (vyfizeni objedndavky, doruceni zbozi, reklamace): pravni zaklad
— plInéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR).

e PInéni pravnich povinnosti (Ucetnictvi, dafiové povinnosti): pravni zaklad — splnéni
pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c GDPR).

e Komunikace se zakaznikem, bezpecnost webu, prevence podvodl, ochrana prav:
pravni zaklad — oprdvnény zajem spravce (¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR). Opravnény zajem
je vyvazen s vasimi pravy a zajmy.

e Marketing a zasilani newsletteru: pravni zaklad — souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a GDPR).
U stavajicich zdkaznikd maze byt zasilani obchodnich sdéleni zaloZzeno i na opravnéném
zajmu (tzv. soft opt-in) tam, kde to zdkon umoziuje; vidy vSak s moZnosti snadného
odhlaseni.

e Analytika webu: pravni zaklad — souhlas pro analytické cookies; zakladni nezbytné
méreni mliZze byt provozovano na opravnéném zdjmu, pokud to nezasahuje do prav
subjektd udaju.

5. PFijemci osobnich udaju / zpracovatelé

Osobni udaje preddvame pouze nezbytnym partnerim a zpracovatelim: poskytovatel
platformy a hostingu (Shoptet), poskytovatel platebni brany, ucetni a danovi poradci, dopravci
(napt. Ceskd posta) a daldi poskytovatelé sluzeb nezbytni pro plnéni smlouvy. Se viemi
zpracovateli mame uzavieny smlouvy o zpracovani osobnich udaju.



6. Pfenos do tietich zemi

Osobni Udaje zadsadné nepreddvame mimo EU/EHP. Pokud by k pfenosu do tfeti zemé doslo
(napt. u nékterych cloudovych sluzeb), zajistime pravné predepsané zaruky (rozhodnuti o
odpovidajici ochrané, standardni smluvni dolozky apod.) a informujeme o tom.

7. Doba uchovani udaja
o Ugetni a dafiové doklady: 10 let.

« Udaje o objednavkach a dodani: 5 let (nebo po dobu nezbytnou pro uplatnéni pravnich
naroku).

e Reklamace a souvisejici dokumentace: po dobu trvani prav a povinnosti a po nezbytnou
dobu k ochrané prav (obvykle do uplynuti promléecich Ih(t).

¢ Marketingové kontakty: do odvolani souhlasu nebo do vzneseni namitky, maximalné 3
roky od posledni interakce, pokud neni pravné odlivodnéno jinak.

e Technické logy (IP, logy): max. 2 roky, pokud neni nutné delsi uchovani pro bezpecnostni
Ucely.

8. Vase prava

Mate pravo na pristup k udajam, opravu, vymaz (v zdkonnych pripadech), omezeni zpracovani,
prenositelnost Udaji a vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu
nebo pro ucely primého marketingu. Pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu, mizZete jej
kdykoli odvolat bez vlivu na zakonnost zpracovani pred odvoldanim. Prava uplatnite zaslanim
Zadosti na info@skpmodel.eu nebo posStou na sidlo spravce. Odpovime bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice; v odlvodnénych pfipadech Ize Ih(tu prodlouZit o 2 mésice.

9. Podani stiznosti

Méate pravo podat stiznost u dozorového Ufadu — Ufadu pro ochranu osobnich Gdajl
(www.uoou.cz).

10. Cookies a online marketing

Pouzivame nezbytné, funkcni, analytické a marketingové cookies. Analytické a marketingové
cookies ukladame aZ po vasem souhlasu. Pfi prvni navstéve se zobrazi cookie lista s moZnosti
prijmout, odmitnout nebo pfizpUsobit souhlas podle kategorii; nastaveni Ize kdykoli zménit v
paticce webu.

11. Bezpecnost zpracovani

Pouzivame technickd a organizacni opatieni k ochrané udajl (Sifrovani prenosu, pfistupova
prava, zalohy, smluvni zajisténi zpracovatell). Pfesné bezpecnostni postupy jsou internimi
pravidly spravce.



12. Aktualizace zasad

Tyto zdsady mohou byt pribézné aktualizovany; aktudlni verze je vidy dostupna na
www.skpmodel.eu.

Datum posledni aktualizace: 1.6.2026

Dékujeme, Ze nam dlvétujete. REAL-SKP, a. s.



